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2024 : 'année de la structuration et de la construction

Fin 2023 a marqué une étape majeure pour notre réseau avec l'inscription des Missions Locales dans la Loi pour le
plein emploi. Cette reconnaissance I€gislative vient renforcer notre cadre d’action et consolider notre réle auprés des
jeunes.

Dans cette dynamique, la Mission Locale Thur Doller a choisi en 2024 de s’engager dans une démarche structurante,
centrée sur la gestion des ressources humaines. L’objectif est clair : renforcer notre performance collective tout en
améliorant la qualité de vie au travail. Cet engagement interne est essentiel pour continuer & proposer un
accompagnement de qualité aux jeunes que nous accompagnons et qui nous font confiance.

L’année 2024 a également été rythmée par un travail collectif intense et mobilisateur. Ensemble, nous avons mené un
diagnostic territorial, défini nos valeurs fondamentales, et rédigé un projet associatif porteur de sens. Ce socle
commun nous a permis de préparer avec ambition notre demande de labellisation auprés de I'Union Nationale des
Missions Locales (UNML). Cette démarche illustre notre volonté de progresser, de nous structurer davantage, et de
nous inscrire dans une démarche d’amélioration continue.

Je remercie I'équipe pour son engagement aupres des jeunes. Grace a cette mobilisation collective, nous avons pu
maintenir le cap et faire avancer nos projets, dans un contexte en constante évolution. J'espere que cette dynamique
se poursuivra et se renforcera dans les mois a venir.

Je souhaite également souligner I'importance d’un pilotage clair, stimulant et engagé, incarné par notre direction. Dans
un environnement en constante évolution, il est essentiel de pouvoir s’appuyer sur une gouvernance forte, capable
d’accompagner le changement tout en donnant du sens a I'action collective.

C'est en soutenant cette dynamique managériale que nous pourrons, ensemble, consolider nos réussites, relever de
nouveaux défis, et continuer a proposer un accompagnement de qualité aux jeunes.

Un grand merci a chacun et chacune d’entre vous : votre engagement est précieux, et c’est ensemble — équipe,
direction, gouvernance — que nous faisons de la Mission Locale Thur Doller un acteur solide, incontournable et reconnu
de l'insertion des jeunes.

Je souhaite également exprimer ma profonde reconnaissance a nos collegues membres du Bureau et du Conseil
d’administration. Votre fidélité, votre disponibilité et votre engagement bénévole sont des ressources précieuses.

Merci également & nos partenaires et financeurs — I'Etat, la Région Grand Est, le Pays Thur Doller et France Travail —
pour leur soutien indispensable.

Enfin, je tiens a rappeler que notre réussite est d’abord celle d’'un engagement collectif. Ensemble, nous batissons un
avenir plus solidaire, plus dynamique, plus porteur d’espoir pour les jeunes que nous accompagnons. Continuons a
avancer avec confiance et détermination.

Christophe KIPPELEN
Président de la Mission Locale Thur Doller
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LA MISSION LOCALE ...

aujourd’hui, c’est quoi ?

La Mission Locale Thur Doller est un organisme public au service des jeunes de 16 a 25 ans, et jusqu’a 29 ans
pour les jeunes reconnus travailleurs handicapés, qu’elle accompagne dans leur parcours d’insertion
professionnelle et sociale. Sa mission consiste & proposer un accompagnement global et individualisé,
répondant aux besoins spécifiques de chaque jeune en matiere d’emploi, de formation, de logement ou d’acces
aux droits.

Inscrite dans le cadre de la Loi pour le Plein Emploi, la Mission Locale devient le premier interlocuteur des
jeunes en matiére d’insertion. Elle renforce ainsi son rdle central en matiére d’orientation, de suivi et de mise en
ceuvre de parcours vers I'autonomie et I'emploi.

Actrice majeure de la lutte contre la précarité et I'exclusion, la Mission Locale favorise I'autonomie des jeunes en
leur offrant un appui concret pour construire leur avenir. Elle s’appuie sur un réseau solide de partenaires —
entreprises, structures de I'emploi, organismes de formation, collectivités territoriales — afin de multiplier les
opportunités et faciliter I'insertion durable des jeunes sur le territoire Thur Doller.

Véritable relais territorial de l'insertion, la Mission Locale se mobilise au quotidien pour que chaque jeune puisse
trouver sa place dans la société et accéder a un avenir professionnel et personnel épanouissant.

LA GOUVERNANCE

Renforcement de la gouvernance associative

Dans le cadre de la procédure de labellisation, la Mission Locale Thur Doller a procédé a une révision compléte
de ses statuts, afin de se conformer aux exigences en vigueur et de structurer davantage sa gouvernance.

Cette évolution s’est traduite par une nouvelle organisation du Conseil d’Administration, désormais composé
de quatre colléges, contre trois auparavant. Cette restructuration permet de mieux représenter la diversité des
parties prenantes impliquées dans nos actions : acteurs sociaux, professionnels, associatifs et institutionnels.

Collége 1 Collége 2
College des représentants de [I'Etat, et des

College des Elus des collectivités territoriales e :
établissements publics

College des organisations professionnelles et
syndicales

Collége des associations

Par ailleurs, de nouveaux membres ont rejoint le Conseil d’Administration, apportant des expertises variées et
complémentaires. Leur intégration renforce la représentativité de notre structure et enrichit les compétences
mobilisées au sein des instances décisionnelles, en lien avec les champs d’action de la Mission Locale (insertion,
accompagnement social, emploi, formation...).

Enfin, les réles et responsabilités des membres du Bureau ainsi que du Directeur ont été clarifiés, dans un souci
de transparence et d'efficacité. Cette répartition plus précise vise a garantir une gestion fluide, équilibrée et
conforme aux attentes des partenaires institutionnels.

Ces évolutions marquent une étape importante vers une gouvernance plus dynamique, plus inclusive et
pleinement alignée avec notre mission d’accompagnement des jeunes du territoire Thur Doller.



L'EQUIPE

Dans le cadre de la feuille de route 2024, la Mission Locale Thur Doller a poursuivi une dynamique de
structuration progressive de sa gestion des ressources humaines, avec pour objectif de renforcer la
performance collective tout en améliorant durablement la qualité de vie au travail.

Consciente des enjeux humains au cceur de nos actions, nous avons initié une démarche globale, encore
en cours de déploiement, visant & mieux répondre aux besoins de notre équipe et pour accompagner les
transformations internes.

Un audit RH interne a permis d’identifier les axes de progres, de questionner les pratiques existantes et
de faire émerger des leviers d’amélioration concrets.

Dans une volonté d’amélioration continue, nous avons engagé une démarche de renforcement de notre
gestion des ressources humaines. Cette dynamique s’est appuyée sur plusieurs actions structurantes
visant a favoriser la cohésion interne, la qualité de vie au travail et 'adaptation aux évolutions
organisationnelles.

Un audit interne a permis d’identifier les premiers besoins de I'équipe et de repérer des axes
d’amélioration. Cette phase a été suivie d'une formation collective mobilisant I'ensemble des
collaborateurs autour de valeurs communes : coopération, engagement et sens au travail.

Parallelement, un accompagnement de la Direction a été mis en place afin de soutenir la conduite du
changement.

Cette dynamique s'inscrit dans une volonté claire : construire un environnement de travail plus
harmonieux et répondre de maniére toujours plus pertinente aux enjeux du territoire.

Cette démarche globale se poursuivra en 2025.




LES VALEURS, SOCLE DE NOTRE ENGAGEMENT

Les valeurs de la Mission Locale Thur Doller sont issues d'une démarche participative, construite avec les
salariés, puis partagée avec les administrateurs et partenaires. Elles ont été formalisées pour devenir des
repéres concrets guidant notre action au quotidien.

Honnéteté — Loyauté

Un discours de Vvérité, en toute transparence

L’équipe adopte une posture de sincérité dans la relation avec les jeunes,
en leur offrant un regard lucide sur leur projet et les réalités du terrain. C’est
aussi une exigence de rigueur vis-a-vis de nos partenaires et financeurs :
honorer les engagements pris, respecter les délais et garantir la fiabilité de
nos actions.

Compétence — Performance

Une expertise au service de I'efficacité /I
Nos professionnels s’appuient sur une connaissance fine de leur métier, des

outils d'accompagnement et des enjeux du territoire.

La performance s’évalue sur des critéres qualitatifs et quantitatifs, avec une

attention portée a I'efficacité des actions et a l'efficience dans I'utilisation

des moyens.

Responsabilité
S'engager pour permettre I'engagement

Encourager chaque jeune & devenir acteur de son parcours, c’'est notre )O
ambition premiere. La Mission Locale s’inscrit également dans une
démarche d'amélioration continue, en adaptant ses pratiques aux P

évolutions sociales et aux nouveaux besoins.

J/
~

Compréhension - Solidarité

8
L’écoute bienveillante comme moteur d’inclusion e é g 3
Une attention particuliere est portée aux publics les plus vulnérables, avec & ‘j’?j)
des actions inclusives et sur-mesure. La solidarité est vécue au quotidien,

dans les relations entre collegues comme avec les jeunes, dans une logique

de cohésion et d’équité.

—E O

"Nos valeurs ne sont pas que des mots : elles s’incarnent
dans chaque rencontre, chaque accompagnement, chaque
décision."




LES FINANCEMENTS

Pour I'année en cours, les financements alloués a la Mission Locale Thur Doller restent globalement
stables par rapport & I'exercice précédent. Toutefois, les objectifs opérationnels ont été rehaussés,
afin de répondre aux enjeux croissants d’insertion, d’accompagnement personnalisé et d’accés a
I'autonomie pour les jeunes.

Cette évolution traduit notre volonté de renforcer notre impact sur le territoire, en adaptant
constamment nos actions & la diversité des parcours et des besoins de notre public.

Nous tenons & adresser nos sincéres remerciements a I'ensemble de nos financeurs pour leur
soutien indéfectible. Leur confiance renouvelée constitue un levier essentiel pour déployer des
actions ambitieuses, innovantes et en phase avec les réalités du terrain. Grace & leur engagement,
nous poursuivons notre mission avec détermination, exigence et efficacité, au service des jeunes du
territoire.
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Type de financement 2024 Evolution

Etat 519 343,16 -1,28%

Etat Parrainage 5 490,00 =
Région Grand Est 146 150,09 -2,24%
France Travail PPAE 38 682,00 -10,06%
France Travail Avenir Pro 6 091,00
ARS 15 000,00 +33,21%

Divers 1 000,00




OFFRE DE SERVICE

Une offre de services globale et personnalisée au
service des jeunes

La Mission Locale Thur Doller propose une offre de services compléte et individualisée, congue pour
répondre au plus prés des besoins spécifiques des jeunes de 16 a 25 ans. Cet accompagnement repose
sur une approche globale, prenant en compte I'ensemble des dimensions nécessaires a une insertion
sociale et professionnelle réussie.

Accompagnement vers I'emploi

Les conseillers de la Mission Locale soutiennent les jeunes dans leurs
démarches de recherche d’emploi : rédaction de CV et de lettres de
motivation, préparation aux entretiens, conseil personnalisé, et mise en
relation avec le tissu économique local.

Accés a la formation

La Mission Locale oriente les jeunes vers des formations qualifiantes
adaptées & leur projet. Elle propose également des bilans de compétences,
un accompagnement a I'élaboration de parcours de formation, ainsi qu’un
appui a la validation des acquis de I'expérience (VAE).

Soutien a I'autonomie

L’accompagnement ne se limite pas & la sphére professionnelle. Il inclut un
soutien dans les démarches administratives, I'orientation vers des solutions
de logement et I'accés aux droits sociaux (bourses, aides au logement,
protection sociale, etc.).

Construction du projet professionnel

Grdce a des outils adaptés et des périodes d’immersion, les jeunes sont
accompagnés dans la clarification de leurs aspirations, I'exploration des
secteurs d’activité, et la définition d'un projet professionnel réaliste et
motivant.




Acteur de proximité, la Mission Locale Thur Doller reste & I'écoute des jeunes qu’elle accompagne,
en synergie constante avec les entreprises, les institutions locales et les partenaires sociaux.
Ensemble, nous relevons les défis de l'insertion pour permettre a chaque jeune de construire un
avenir stable et épanoui.

Développement des compétences sociales et professionnelles

Des ateliers collectifs sont proposés pour renforcer des compétences
transversales essentielles & l'insertion : communication professionnelle,
gestion du stress, estime de soi, travail en équipe, etc.

Accompagnement individualisé

Chaque jeune bénéficie d'un suivi personnalisé, avec des objectifs définis
conjointement et une adaptation continue de l'accompagnement en
fonction de I'évolution de son parcours.

Lien direct avec les entreprises

La Mission Locale multiplie les passerelles vers le monde professionnel :
forums emploi, événements de recrutement, immersions en entreprise,
contrats aidés... autant d’outils pour favoriser I'accés a 'emploi durable.

Suivi post-insertion
Un accompagnement est assuré apres la prise de poste ou I'entrée en
formation afin de sécuriser le parcours du jeune et d’intervenir rapidement
en cas de difficultés.

Prise en compte de la santé des jeunes

Consciente des enjeux croissants liés au bien-é&tre psychologique, la
Mission Locale intégre la santé, et notamment la santé mentale, comme
un levier essentiel d’insertion. De nombreux jeunes sont confrontés a des
situations de stress, d'anxiété ou de perte destime de soi. Cette
dimension est donc prise en compte de maniére systématique dans
I'accompagnement proposé.



2024

Une année d’engagement renforcé

Bilan 2024 : vers une Nouvelle Dynamique de Service et d’Accompagnement

2024 s’inscrit comme une étape stratégique pour la Mission Locale Thur Doller, caractérisée par une année marquée par
le travail et le temps consacré & la mise en ceuvre de la Loi pour le Plein Emploi" ainsi que par notre préparation a la
démarche de labellisation, processus qui a permis de formaliser et structurer notre approche. Deux grands projets pour
notre structure qui ont exigé un investissement humain et organisationnel important.

Dans un contexte en constante évolution, ou les besoins des jeunes deviennent de plus en plus complexes, notre structure
a redoublé d'efforts pour répondre avec réactivité, professionnalisme et sens du service public. Ainsi, nous avons
poursuivi une dynamique de renforcement de nos moyens d’action, en nous adaptant sans cesse aux nouvelles
exigences, qu’'elles soient Iégislatives ou opérationnelles.

L’'Implication dans la Construction de la Loi "Plein Emploi"

Une part importante de notre énergie cette année a été consacrée a la construction de la loi "plein emploi", un chantier
essentiel qui impacte profondément notre mode de fonctionnement. Nous avons engagé des réflexions collectives et
collaboré étroitement avec nos partenaires institutionnels pour garantir une mise en ceuvre efficace et adaptée aux
besoins de nos jeunes. Cette démarche nous a permis de clarifier nos objectifs & court et moyen terme, tout en intégrant
les évolutions Iégislatives qui redéfinissent 'accompagnement des publics jeunes. Le temps investi dans cette phase de
préparation et de structuration a été déterminant pour affiner notre approche et sécuriser I'efficacité de nos actions.

La Préparation a la Démarche de Labellisation

Dans le cadre de notre engagement a offrir un service de qualité, nous avons consacré une partie significative de I'année
a la préparation de la démarche de labellisation, un processus qui nous a permis de formaliser nos bonnes pratiques,
d’analyser nos points forts et d’identifier des axes d’amélioration. Ce travail de fond a été un levier important pour
structurer notre projet, renforcer notre professionnalisme et accroitre notre visibilité auprés des partenaires et des
bénéficiaires.

L'obtention de cette labellisation représentera non seulement une reconnaissance de notre engagement mais aussi un
gage de confiance pour tous ceux qui bénéficient de nos services.

Une Nouvelle Dynamique RH pour 2024

Consciente de I'importance du capital humain dans la réussite de notre mission, la Mission Locale Thur Doller a lancé un
travail de fond autour de la gestion des ressources humaines. Cette dynamique vise a renforcer les compétences de nos
équipes, a améliorer I'organisation interne et a encourager une culture de la coopération et de I'innovation. En 2024, un
effort particulier a été porté sur la formation continue, la communication et le développement personnel de nos
collaborateurs, afin d’assurer une cohérence entre les aspirations de nos équipes et les besoins de la structure. Cette
démarche se poursuivra en 2025.

Des Interventions Terrain Renforcées et Priorisées

L’année 2024 a également été rythmée par une intensification de nos interventions partenariales dans une logique de
proximité et de réactivité face aux enjeux locaux ; soit pas moins de 16 pour I'année 2024. Nous avons priorisé certains
secteurs d’action, en lien avec les réalités économiques et sociales spécifiques a notre territoire ; les forums d’orientation,
d’emploi, de formation et ceux autour de la santé. En paralléle, nous avons travaillé sur 'adaptation continue de nos
actions pour garantir leur efficacité, a la fois en termes d’accessibilité et de résultats concrets ; investissement dans un
nouveau simulateur de conduite conforme a ceux utilisés par les auto écoles.

Un Bilan Porteur d’Ambition et de Réalités

Le bilan de cette année, tel que présenté dans ce rapport, illustre non seulement I'ampleur de notre mission et la diversité
des situations accompagnées, mais aussi l'efficacité des dispositifs mobilisés. Grdce a I'engagement quotidien de nos
équipes, au soutien actif de nos partenaires et & notre volonté de toujours nous réinventer, nous avons réussi a répondre
aux attentes de nos jeunes et & leur offrir un accompagnement individualisé, structurant et porteur d’avenir.

Ainsi, 2024 s'inscrit comme une année charniere, marquée par des progres significatifs mais aussi des défis a relever.
Notre ambition commune reste de garantir un avenir professionnel et social a chaque jeune, en continuant a mettre en
ceuvre les bonnes pratiques et en restant a I'écoute des besoins et des réalités du terrain.
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Partenariat

Une année 2024 qui n'aurait pas été possible sans nos partenaires :
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Bilan Global 2024

2% 598 399 2929

Jeunes en 1er Jeunes Contrats de Entretiens
accueil accompagneés travail négociés individuels
- 15% - 1% A - 8%
Profils des jeunes
-4 10.9 g%
daccompagnes

des jeunes sont mineurs.

Armm— 50,9% 2.9%
P 49.1% des jeunes ont au moins 1 enfant.
6.3%

s pe o e

I'Obligation d'Emploi des
Travailleurs Handicapés.

3.2%

des jeunes habitent dans un QPV

7.7%

des jeunes déclarent avoir des
difficultés pour se loger.

60%

15,1% Orientation des jeunes déclarent n'avoir
aucune ressource financiere.

Thématique de I'accompagnement

38,6% Acces a I'emploi

8,5% Formation

15,9% Citoyenneté

10,6% Santé




Bilan Global 2024

Profils des jeunes
lors du premier accueil

@ [
A 48Y% §2% FORMATION INITIALE E?
55,7% des jeunes ont CAP/BEP
2% des jeunes ont au moins 1 ou moins
enfant 32.8% ont un niveau Bac

CARACTERISTIQUES

2.9% des jeunes sont Bénéficiaires de I'Obligation
d’Emploi des Travailleurs Handicapés (BOETH)

3,7% des jeunes proviennent de pays situés hors
de I'Union Européenne

90,9% des jeunes sont NEET

E LOGEMENT MOBILITE
) 50,0% des jeunes déclarent ne pas
57% des jeunes ont entre 18 et étre mobiles au-deld de leur
21 ans o o commune ou canton de résidence.
Moins de 18 w * 9,4% n’ont aucun moyen de
T4 13% hébergés par les transport
. ° parents e 17,5% se déplacent en vélo ou
cyclo
de 18421 *3 v w 7% * 67,6% utilisent exclusivement les
’ ’ logement autonome transport en commun
hébergé par la famille 28,7% ont le permis B contre 35% en
autres (amis, foyer, 2023
de 22425 . . CHRS, sans logement) . .
ans M% 12% 32 % possedent une voiture ou une
moto
JONE DHABITATION  cmy SITUATION DES JEUNES EN PREMIER ACCUEIL
4.9% 40,8% Demandeur d’Emploi
_non inscrit & France Travail
QPV: Quartier 14,8% Inscrit a France Travail indemnisé
Politique de la
Ville 14,4% Inscrit & France Travail non indemnisé
14,8% En emploi ou alternance
ZRR: Zone de 3,8% Scolarisé
Revitalisation
o . .
Rurale Hors QPV et ZRR 11,4% Autres situations
95.1%

Source : Systeme d’information des Missions Locale i-milo
De 01/01/2024 au 31/12/2024




Bilan Global 2024

Les parcours d'accompagnement

CEP PACEA CONTRAT D'ENGAGEMENT JEUNE
Le Parcours Contractualisé 200 jeunes
d'Accompngement vers |'Emp|o| et PGI"mI |eS jeunes pl"esents au moins entrés dans le dlSpOSItIf —
I’Autonomie est le cadre contractuel 20% ont effectué des périodes o
de I'accompagnement des jeunes par d’'immersion 8% de mineurs 'Oblef’t'f
les Missions Locales. 35% sont en situation atteint
. professionnelle a la sortie de 5% en OPV
45 je.unes : limmersion benQ
en parcours, soit 8% des jeunes
accompagnés Focus sur les sorties durables 46%

15% sont en situation de sortie . ,
des jeunes n'ont

o .
55% des jeunes <l CPD de pas de dipléme

en situation professionnelle a la +6 mois ou en alternance
sortie (emploi, formation...)

283900 € 439 418€ . 1..

Montant des allocations
demandées (-70%)

Montant des allocations demandées

1D0

Les établissements  scolaires
identifient des éléves décrocheurs,
afin  de leur proposer des

PROJET PERSONNALISE D'ACCES A L'EMPLOI

solutions, notamment un 120 jeunes
accompagnement en  Mission Demandeurs d’Emploi sont entrés en suivi délégué
Locale, pour éviter le décrochage. France Travail

3 jeunes ont été accompagnés 11 informations collectives organisées

dans le cadre du TDO

SANTE 54 interventions collectives mélant ;
_ sport, sensibilisation aux addictions,
) e information sur, I’ass.uronce malo{die, 47
, examen de prevention en santé et
du Parcours Santé didtétique
proposé par la Mission que. Rendez-vous o.ve:c.un
Locale Thur Doller 25 séances  individuelles de psychologue clinicien
sophrologie et 71 jeunes
sensibilisées 4 cette pratique

Source : Systéme d'information des Missions Locale i-milo
De 01/01/2024 au 31/12/2024




Bilan Global 2024

L'acces a I'emploi

24% en emploi durable

(contrat de plus de 6 mois)

Création d'activité

CDD > 6 mois
8.1%

CDD < 6 mois
72.4%

1= Y X3 -: g 00/ entrées en contrat
. () 0 d'apprentissage
HOTELLERIE @ AGRICULTURE (FV R
RESTAURATION ‘ 10,9%
COMMERCE 14% SERVICES A LA INDUSTRIE entrées en contrat de

7% PERSONNE 8% 1 0% professionnalisation
"%

L'acces a la formation

66% des jeunes entrés en formation ont
moins de 21 ans

48% sont sans dipléme

Source : Systeme d’information des Missions Locale i-milo
De 01/01/2024 au 31/12/2024 17




RETOUR SUR 2024

Les temps forts de la Mission

Locale
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Sur 2 jours, 50 chercheurs d'emploi ont pu
visiter les 4 SIAE du territoire : en bus !

J Les Maraichers de |a Doller a Sentheim

v EPICEA ALSACE a Aspach-Michelbach
 Patrimoine et Emploi & Wesserling

 Les Jardins de Wesserling

Une présentation a France Travail d' Ergos et
d'Agir vers I'emploi

Et pour cloturer ces deux jours 1 un Job dating

de 'AFPA
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2024

Train de 'Emploi
1ére édition innovante : un job dating a bord d’un
train ! co organisé par la ML Thur Doller, France
tion du Train Thur Doller Alsace,

Travail et 'associa
6 employeurs répartis dans 4 wagons avec pour

objectif de promouvoir leurs métiers aupres de 90
jeunes Demandeurs d’Emploi.

A chaque gare, les entreprises ont pu changer de
wagon et rencontrer d’autres jeunes.
Arrivée a Sentheim : place au job dating dans la
convivialité !

Un bon moyen d'allier emploi et culture.

Cap vers linsertion pro

isé se Charl
ion organisee par le Lycee |
gra‘gsa\%‘b}ecﬂ de p e_parr%rf ézz _‘\gr?re\gns a | o
davenir p ooy K . lﬂﬂlﬁ
.’ e (88 pansg |

La Mission Locale a éte so\hcn_e\ae p(?ué
atelier © « marche du travs(? » e

administratives « image 0€ S
d'intéréts »-

' café co "
ntretenir dansr:tact de

d,Un H ;
.’Ob dat'ng COnvivia’ e Cadre

Projet exc\us'\vement dédié aux mmeurs.
Obijectif - identifier, definir et yalider uné
orientation professionne\\e avec un coac

Durée - 4 semaines _
. 4 semaine de coaching et3

Au rogramme \ .
P de stages immersifs

semaines : .
12 jeunes inscrits - 1 jeune @ demar_re
t 2 autres un apprent\ssage.

service civigue €



Les tem
ps fort ..
Locale s de la Mission

Slc\lo()‘ux{e?u dispositif d’accompagnement des jeunes
arisés en parter.\ariat avec 'Education Nationale :
construire son projet d’avenir. -

Concerne les gleves diplomes (CAP ou Bac pro) qui

n'ont pas de projet pour la rentré
" rée.
4 mois d accompagnement par la Mission Locale

avec pour objectif d’élaborer un projet professionnel
o Wissi et/ou de se qualifier. ’
a Mission Locale est intervenue pour proposer des

ateliers de Techniques de Recherche d’Emploi.

Cette année encore, 1€s Missions Locales
du Haut-Rhin S€ sont assoc\\eet?\ pour proposer un
sur la

programme sur 2 jours, ur ematique du sport
édiéval
Jour 1 cohésion de groupeé et glaboration de
son plason

Jour2: decouverte des sports du moyen-age
au Chéateau du Hoh\andsbourg

pour finir par un job dating : 8 jeunes par ML

prOjet d
Profesain. _ creati
100 oion N

L nels
Creat ont
eurs ¢’ PuU renc
entr ontrer p|

eprij
Prises potentigls

Organisé par France Travail en partenar'\at
avec la Mission Locale Thur Doller, 12
agences d’intérim du territoiré ont été
réunies au pole ENR afin de rencontrer les
Demandeurs d'Emploi. Ainsi, plus de 260
candidats s€ sont rendus en masse pour
rencontrer ces partena'\res de lintérim.
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visant a renforcer les liens entre les
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Forum sante mentale
edela semaine d"\nformat'\on
sur la sante mentale (S\SN\), le

dela Santé Mentale du pays Thur Doller @
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Z0OM SUR NOS PROJETS DE STRUCTURE

Cette année, deux projets majeurs ont rythmé notre quotidien et marqué des étapes importantes dans le
développement de la Mission Locale Thur Doller. Dans un 1* temps, nous avons entrepris une démarche de
labellisation. Projet qui s’est voulu ambitieux, visant a garantir un accompagnement encore plus performant et
adapté aux besoins des jeunes et du territoire. Dans un 2nd temps et parallelement, nous avons renforcé notre
collaboration avec France Travail et Cap Emploi dans le cadre de la mise en ceuvre du Réseau Pour I'Emploi et
de la Loi pour le Plein Emploi afin de mieux coordonner les actions des acteurs de 'accompagnement.

les e
LABELLISATION : PREPARATION ot fomls.

Dans le cadre du processus de labellisation des Missions Locales, nous
avons engagé en 2024, un travail préparatoire ambitieux afin de
répondre aux exigences des criteres de qualité. Bien que I'audit officiel
soit prévu courant 2025, nous avons anticipé cette échéance en
déployant un plan d’amélioration continue de la qualité, visant a
optimiser nos processus internes et a garantir un accompagnement
toujours plus pertinent et efficace pour les jeunes.

Ce plan s’articule autour de plusieurs axes stratégiques :

» La révision de notre gouvernance, pour renforcer la transparence,
la cohérence des décisions et I'implication des parties prenantes ;

* Le renforcement de notre projet associatif, afin de consolider
notre identité, nos valeurs et notre engagement auprés des jeunes ;

e La réalisation d’un diagnostic territorial approfondi, permettant
d’'ajuster nos actions aux spécificités et aux besoins réels du
territoire.

e Référentiel

de labellisation

des Missions Locales

Ces démarches ont pour finalité de renforcer notre fonctionnement
interne, d’aligner plus étroitement nos missions avec les enjeux locaux,
et d’assurer une qualité de service homogéne et accessible a tous les
jeunes que nous accompagnons.

[

nminl 3doph par [Li3iniblbn Qirstaly 49 TUNML I 7 docurndara 120

MISE EN (EUVRE DE LA LOI POUR LE PLEIN EMPLOI : LE RESEAU POUR L'EMPLOI

En 2024 notre structure s’est pleinement investie dans une dynamique de coopération renforcée avec France

Travail et Cap Emploi, afin de participer activement & la construction d’'un Réseau pour I'Emploi a la fois
performant, cohérent et pleinement adapté aux besoins spécifiques des jeunes que nous accompagnons.

L’objectif de ce réseau est clair : favoriser un accés rapide, durable et inclusif a I'emploi grace a une meilleure

articulation des dispositifs d’insertion professionnelle et d’'accompagnement social. Ce travail collaboratif permet
de dépasser les logiques en silos pour construire des parcours d’insertion fluides, individualisés et efficaces.

: 629 59)



DIAGNOSTIC PARTAGE

Une démarche collaborative essentielle au
service de la jeunesse

Dans le cadre de la préparation a la labellisation, nous
avons conduit un diagnostic territorial partagé, mobilisant
un large éventail d'acteurs de I'insertion professionnelle et
sociale. Cette démarche collaborative associe étroitement
les collectivités locales, les entreprises, les organismes de
formation, les associations, ainsi que I'ensemble des
partenaires institutionnels du territoire.

L'objectif de ce diagnostic est de dresser un état des lieux
précis et partagé des réalités territoriales, afin de mieux
appréhender les besoins des jeunes, les dynamiques
socio-économiques locales et les freins a linsertion. I
permet:

o D’identifier les secteurs d'activité porteurs et les
opportunités d’emploi existantes ;

o De repérer les zones de fragilité ou les publics les plus
exposés a I'exclusion ;

o De mieux comprendre les leviers d’action collectifs a
activer pour renforcer I'inclusion des jeunes.

En croisant les expertises de terrain et les données
qualitatives et quantitatives recueillies, cette démarche
contribue & renforcer la cohérence et I'impact de notre
stratégie d’intervention. Elle constitue également un socle
solide pour I'élaboration de projets territoriaux concertés,
orientés vers des actions ciblées, coordonnées et durables.
Ce travail de co-construction territoriale, mené avec rigueur

et méthode, reflete notre engagement & inscrire
'accompagnement des jeunes dans une logique de
proximité, de pertinence et d'efficacité collective.
J ) 17,9,9¢ /
L4
e diagno e orial partage a co S e base
Ollae PO claporatio O Projc o O O 0[S O
0 ocale e OIS prochaines annee o
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g T,
O O O O e O ole agec e G e
00rdad o O e O ee ave e O S ole(e c d
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Le travail collaboratif engagé avec I'ensemble
des acteurs du territoire constitue un levier
déterminant pour répondre de maniéere fine et
adaptée aux besoins spécifiques de chaque
jeune. En favorisant une vision partagée des
réalités locales et une complémentarité des
interventions, il permet de construire des parcours
d’insertion plus efficaces et mieux ancrés dans
I'écosysteme local.

Ce diagnostic territorial partagé s'impose ainsi
comme un pilier central de notre stratégie de
labellisation, en validant & la fois la pertinence de
notre  approche territorialisée et  notre
engagement collectif & agir de maniére concertée.
Il témoigne de notre volonté commune de
renforcer la coordination des acteurs pour offrir a
chaque jeune les meilleures conditions d’acces a
I'emploi, & la formation et & 'autonomie.

Ll

Diagnostic
partagé

Sl e

\

Nous tenions & remercier chaleureusement
'ensemble des acteurs ayant participé aux
travaux du diagnostic territorial.

Leur engagement et leur expertise ont été
essentiels a la réussite de cette démarche

collective.

Ly,
Mission Locale
Thur-Doller
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PERSPECTIVES

En 2025, notre association poursuivra et amplifiera son engagement pour I'accompagnement des jeunes en
difficulté d'insertion professionnelle, avec des actions centrées sur la consolidation des dynamiques
partenariales et I'optimisation de nos processus internes.

Tout d'abord, I'un des axes majeurs pour cette année résidera dans le renforcement des dynamiques
partenariales, particuliérement avec les Structures d'Insertion par [I'Activité Economique (SIAE). Ces
partenariats joueront un réle clé dans 'accompagnement global des jeunes, en leur offrant des opportunités de
réinsertion par le biais de 'emploi. Nous mettrons un accent particulier sur la facilitation des échanges et de la
collaboration entre ces structures et les autres acteurs du territoire, dans le but d’identifier des solutions
innovantes, de mutualiser nos ressources et de coordonner au mieux nos actions. La mise en place de
réseaux de coopération plus fluides, basés sur I'interconnaissance et le partage d’'informations, constituera un
levier stratégique pour accroitre 'impact de nos actions.

L’adaptation de notre offre aux besoins et aux attentes des jeunes sera également au cceur de nos priorités.
Nous savons que ces besoins sont en constante évolution, influencés par des facteurs socio-économiques,
culturels et technologiques. Ainsi, en 2025, nous déploierons des mécanismes d’écoute plus affinés pour mieux
cerner les attentes des jeunes et ajuster notre offre de maniere dynamique. Ces ajustements viseront a
répondre non seulement & leurs besoins immédiats en matiére d’accompagnement, mais aussi a anticiper leurs
futures préoccupations professionnelles, en les préparant aux évolutions du marché du travail et aux défis qu’ils
rencontreront tout au long de leur parcours.

Dans cette optique, une meilleure communication sur I'offre existante sera également indispensable. Trop
souvent, les jeunes et les partenaires ne connaissent pas toutes les possibilités qu’offre notre structure. En
2025, nous renforcerons la visibilité de nos dispositifs via des campagnes de communication ciblées et
multicanal, incluant les réseaux sociaux, des événements de proximité, et la mise a jour réguliére de notre site
internet. L'objectif est de rendre I'information plus accessible et plus compréhensible, afin que chaque jeune
puisse s’emparer des solutions qui lui conviennent.

D’une maniere générale, nous prolongerons en 2025 les engagements initiés en 2024, avec la volonté affirmée
de renforcer I'amélioration continue de nos services et de notre fonctionnement interne.

Amélioration de la communication et
de la lisibilité de I'offre

Campagne multicanal (réseaux sociaux,
site, événements)

Accessibilité renforcée de 'information
pour les jeunes et les partenaires

@&® Audit de labellisation des Missions &
Locales ‘
Evaluation des pratiques et des outils
Identification des axes d’amélioration
Renforcement de la qualité des
services d’'accompagnement

Renforcement de I'intégration dans
le Réseau pour 'Emploi

Déploiement d’un logiciel commun
avec France Travail

Suivi coordonnée des parcours jeunes
Amélioration de la communication
inter-partenariale

- Organisation de forums emploi &
événements de mise en relation
Connexion directe entre jeunes et
entreprises
Opportunités concrétes (stages, emplois,
formations)

Promotion des secteurs porteurs et des

i . métiers en tension
S Développement des dynamiques

partenariales

Coopération renforcée avec les SIAE
Mutualisation des ressources et
actions innovantes

Création de réseaux d’échanges et
d’interconnaissance

<7 Adaptation continue aux besoins des
jeunes
Dispositif d’écoute renforcés
Offre évolutive en lien avec les
transformations socio-économiques




Sigles

BOETH : Bénéficiaires de I'Obligation d’Emploi de Travailleurs Handicapés

CEJ : Contrat d’Engagement Jeune

CEP : Conseil en Evolution Professionnelle

EPIDE : Etablissement Pour I'insertion Dans 'Emploi

PACEA : Parcours d’Accompagnement Contractualisé vers 'Emploi et I’Autonomie
PMSMP : Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel

PPAE : Projet Personnalisé d’Accés a 'Emploi (cotraitance France Travail)

QPV : Quartier Prioritaire de la politique de la Ville

NEET : Not in Education, Employment or Training (“ni étudiant, ni employé, ni stagiaire”)
SIAE : Structure d’Insertion par I'Activité Economique

TDO : Tous Droits Ouverts

V4 - - -
Definitions
Jeunes en 1ler accueil : Un jeune est considéré en ler accueil sur une période, si au moins un

événement dossier de type ler accueil a eu lieu sur cette période pour ce jeune.

Jeunes accompagnés : Un jeune est accompagné sur une période, si au moins un événement dossier
de nature entretien, atelier ou information collective a eu lieu sur cette période pour ce jeune.

Jeunes en contact : Ce terme englobe un périmétre plus large. Ce sont les jeunes ayant eu un contact
sur la période, quelle que soit la nature, y compris mail, SMS, courrier sauf administratif et correctif.
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